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Preteq CNC Solutions AG, entwickelt und produziert innovative und kostensparende Gesamtlösungen für Dreh-, Fräs-, Schleif-, und 
Laserbearbeitungen sowie Montage von Baugruppen, stets in enger Zusammenarbeit mit den Kunden. 

Die Grundlage des Erfolgs unserer Handelstätigkeit ist die hohe Qualität unserer gefertigten Produkte und der erbrachten Dienstleistungen. 
Die Qualität unserer Arbeit ist ein wichtiges Kriterium für die Kundenzufriedenheit. 

Orientierung auf den Kunden:  
 Analyse und Verständnis der aktuellen und der künftigen Bedürfnisse unserer Kunden 

 Erfüllung der Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden, nach den vereinbarten Regeln 
 Messung der Kundenzufriedenheit aufgrund der Liefertermine, der Qualität und der Menge und die Festlegung allfälliger Massnahmen 

aufgrund dieser Ergebnisse 

Führung, kontinuierliche Entwicklung der Arbeitnehmer und die Zusammenarbeit 
 Ausbildung, Training und Führung der Mitarbeiter 

 Ausstattung der Arbeitnehmer mit notwendigen Informationen für die Tätigkeit im Rahmen der Beschreibung ihrer Arbeitstätigkeit 

 Schaffen eines Arbeitsumfeldes, welches die Erfüllung der Anforderungen an die Qualität positiv beeinflusst 

Prozessvorgang 
 Definition der Prozesse und Festlegung von klaren Verantwortlichkeiten und Kompetenzen bei den Verantwortlichen  

 Sicherung und Planung der notwendigen Quellen für die Prozessrealisation 

Systemvorgang 
 Geltendmachung, Entwicklung und kontinuierliche Verbesserung des Qualitätsmanagements nach den Normen ISO 9001, ISO 13485 und 

EN 9100, zur Erfüllung der Bedürfnisse und der Erwartungen aller beteiligten Parteien.  
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Kontinuierliche Verbesserung 
  Kontinuierliche Verbesserung der Produkte, Erhöhung der Effektivität und der Wirksamkeit unserer Prozesse und rechtzeitiges Treffen von 

Vorbeugungsmassnahmen  
 Nutzung der Anregungen der Arbeitnehmer zur Verbesserung der Leistungsfähigkeit aller Prozesse und Tätigkeiten 

Gute Lieferantenbeziehungen, Lieferantenmanagement 
 Überwachung und Bewertung der Tauglichkeit und der Perfomance unserer Lieferanten 

 Bildung einer klaren und offenen Kommunikation mit dem Ziel einer gegenseitig vorteilhaften Beziehung. 

Zur Sicherung der Qualitätspolitik verpflichtet sich die Geschäftsführung: 
 Das System im Einklang mit den Anforderungen der Normen, den Standards und den Kundenanforderungen zu implementieren, aufrechtzuerhalten, 

und kontinuierlich zu verbessern 
 Die Ziele der Gruppe regelmässig jedes Jahr bekanntzugeben und ihre periodische Überprüfung durchzuführen 
 Die Qualitätspolitik und die Ziele der Gruppe festzulegen und deren Umsetzung sicherzustellen. 
 Die Erfüllung der Kundenanforderungen, der Anforderungen der Normen und Gesetze sowie die Anforderungen von internen Vorschriften innerhalb 

der Organisation sicherzustellen. 
 Den Kunden Produkte in der Qualität zu liefern, die im Einklang mit seiner Anforderung sind. 
 Die Fachkenntnisse und die Kompetenzen unserer Arbeitnehmer zu fördern und diese systematisch zu erhöhen 
 Die Instandhaltung der Fertigungsanlagen und Prüfvorrichtungen welche zur Erreichung der der Anforderungen der Kunden an unsere Produkte 

gestellt werden, systematisch durchzuführen  
 Die Durchführung der geplanten periodischen Audits sicherzustellen, damit das Qualitätsmanagementsystem nach den eingeführten Normen in der 

Organisation effektiv überprüft wird 
 Die geeigneten Kontrollen in die Produktionsprozesse zu implementieren um dadurch die von den Kunden geforderten Fehlerrate unserer Produktion 

zu unterschreiten. 
 Die Organisation berücksichtigt in ihrem Qualitätsmanagementsystem relevante Aspekte des Umweltschutzes und des Klimawandels und bewertet 

kontinuierlich deren Auswirkungen auf ihre Prozesse, Interessengruppen und Unternehmensstrategie. 

www.preteq-cnc.com 


